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HEAP & OMOCOM
- UTHYRNING AV FORDON

Férsakringsvillkor

Férsdkringen &r en obligatorisk gruppférsékring som omfattas av férséakringsvillkoren
nedan. Heap har i egenskap av gruppféretréddare ingétt gruppavtal med férsékringsgivaren
Eir forsdkring. Genom gruppavtalet &r samtliga Heap:s kunder som hyr ut egendom
gruppmedlemmar och omfattas av férsékringen enligt dessa férsékringsvillkor.

1. Vem férsékringen géller for

Férsdkringen géller fér den bil som anges i hyresavtalet. Dérutéver ska féljande vara
uppfyllt fér bilen under hela férsékringstiden:
o Den ska vara registrerad i Sverige och inte avstdlld
o Det ska vara en personbil eller bil med en totalvikt om hégst 3 500 kg om det &r en
latt lastbil.
e Den fér inte vara registrerad fér yrkesméssig anvéndning
e Den ska omfattas av en trafikférsékring enligt Végtrafikregistret och uthyraren ska
vara registrerad férare
e Den ska inte vara belagd med kérférbud

Férsdkringen géller enbart om hyrestagaren eller annan godkénd férare enligt hyresavtalet
kér bilen. Uthyraren fér inte kéra bilen under hyrestiden.

Hyrestagaren och eventuell medférare i hyreskontraktet ska uppfylla féljande krav fér att
omfattas av férsdkringen:

e Vara minst 23 &r gammal

e Haft giltigt kérkort i minst 2 &r

o Behérighet att framféra bilen

o Kbérkortet ska vara utférdat i Sverige

e Vara folkbokférd i Sverige

2. Nar farsékringen géller

Férsdkringen géller for skada som intréffar under den tid férsékringen ér i kraft
(forsékringstiden).

Férsdkringen &r i kraft under uthyrningstiden (datum och klockslag) férutsatt att
forsdkringspremien &r betald fér uthyrningen och att uthyraren inte har fransagt sig
férséikringen. Hamtas bilen senare inom hyrestiden bérjar férsékringen férst vid den
tidpunkten. Aterlémnas bilen tidigare inom hyrestiden upphér férsékringen vid den
tidpunkten. Aterlamnas bilen fér sent géller frsikringen dock fortsatt upp till en timme efter
hyrestidens sluttid.

Férsdkringen géller som léingst i 30 dagar.



2.1. Férnyelse av férsékringsavtalet
Férsdkringen kan inte férnyas.

3. Var férsékringen giiller

Férsdkringen géller for skada, stéld eller férlust som intréffar i Sverige, Norge, Danmark
och Finland, om inte annat framgér av hyresavtalet.

4. Vad férsdkringen géller for

4.1. Omfattning
Férsdkringen géller inte fér alla héndelser eller konsekvenserna av dem, utan endast enligt
vad som framkommer av villkoren fér de omfattningar som ingér i férsékringen.

4.2. Skada och férlust

Férsdkringen omfattar fordon och utrustning om den &r normal fér fordon av samma slag
och fabrikat som den férsékrade:

4.2.1. Stold
Férsdkringen omfattar stéld, tillgrepp och férssk till sédana brott.

Undantag
Férsdkringen léamnar reducerad erséttning vid stsld, tillgrepp och férsék till sédana brott
enligt féljande:

e Om en person som har tillgéng till nyckel/koden anvénder fordonet utan lov,
exempelvis att en icke registrerad férare i uthyrarens séllskap véljer att kéra ivég
med fordonet

e Om fordonet saknar ett godként stéldskydd

e Om fordonet ldmnas oléast

e Om nyckeln till stéldskyddet férvaras i fordonet eller omedelbar anslutning till det
(géller inte f&r fordon utrustat med av Heap
monterad hardvara fér GPS och elektronisk startspérr.

4.2.2. Bedrdgeri vid uthyrning

Galler om hyrestagaren énnu 30 dagar efter avtalad aterlémning inte har éterlémnat bilen
till dig. | 6vrigt géller samma villkor som fér 4.2.1. (Stsld) betréffande de allménna
bestémmelserna, vad som &r férsékrat och vérderings- och ersétiningsregler.

4.2.3.Brand
Férsdkringen omfattar brand, éskslag och explosion.

4.2.4.Glas
Férsékringen omfattar genombruten, krossad eller spréckt vind- sido- eller bakruta.

4.2.5.Vagn
Férsdkringen omfattar trafikolycka annan yttre olyckshéndelse och uppsétlig skadegérelse
av tredje man m.fl. skadehéndelser, dock inte feltankning eller interiérolycka.

Undantag
Férsdkringen omfattar inte:
e Till den del skadan kan erséttas genom bilens vagnskadegaranti (det innebér t.ex.
att vi &ndéd kan ersétta del av garantisjélvrisken om vér vagnsijélvrisk ér légre)

om



4.3.

4.4.

4.5.

e Slitage, rost, frétning, kéld, véta eller fukt samt bristande underhall

R&ddning och étgérder vid olycka
Férsdkringen omfattar transport av bilen, féraren och passagerare samt merkostnader fér
persontransporter vid skada, annat driftstopp och personolycksfall.

Férsdkringen géller vid skada eller annat driftstopp med fordonet samt olycksfall eller
sjukdom som drabbat féraren eller till denne néra anhérig passagerare. Bérgning av
fordonet till nérmaste verkstad. Hemresa fér férare och passagerare till hemort i Sverige
samt hémtningsresa fér férare. Nédvéndiga resor med billigaste férdmedel. Végassistans
tillhandahélls av Falck Sverige (se kontaktuppgifter i avsnitt 9 “Anmélan om skada”).

Réttsskydd

Férsékringen omfattar ombuds- och réttegangskostnad fér dgaren, brukaren och féraren
vid tvist som rér dgandet eller férandet av fordonet som kan prévas i Tingsrétt, Hovrétt
eller Hégsta domstolen. Férsékringen innebér att vissa ombuds- och réttegdngskostnader i
samband med vissa tvister kan erséttas, férsékringsgivaren och/eller férsékringsférmedlare
kommer inte att p& n&got sétt engagerar oss i tvisten. Kontakta alltid férsékringsgivaren
och/eller férsékringsférmedlaren innan ni gér nagra dtaganden som rér en tvist.

Undantag

Férsdkringen omfattar som mest 200 000 kr. Férsékringen géller inte fér tvister om
smémdl. Gréns fér smamal gér vid 50 procent av prisbasbeloppet (2019 &r grénsen
23 250 kr). Tvist mot férsdkringsgivaren ersétts Gven vid smamal.

Sjdlvriskreducering

Vid fall d& skada, forlust eller stsld omfattas av annat férsékringsskydd (exempelvis genom
din ordinarie motorfordonsférsékring) lamnar férsékringen erséttning till som mest 5 000 kr
for den sjélvrisk som dragits av genom den férsékrades ordinarie férsékring. Om skadan
understiger den férséikrades ordinarie sjélvrisk eller om ordinarie férsékring saknas lémnas
ingen ersdttning.

Férsékringsbelopp

5.1.

5.2.

Erséttningsnivéer fér egendom som omfattas av punkt 4

Férsdkringen lédmnar erséttning till som mest 300 000 kr. For ljud-, bild- och
kommunikationsutrustning lédmnar férsékringen erséttning till som mest 65 % av basbeloppet
(30 745 kr ar 2020).

Sjdlvrisk

Sjalvrisk dras av frén erséttningen enligt faststélld tabell nedan. Sjélvrisken anges i
hyresavtalet och ska betalas av hyrestagaren fér skada som intr&ffar under hyrestiden.
Heap betalar dock sjélvrisken fér hyrestagarens rékning och har sen rétt att aterkréiva den
av hyrestagaren.

Sjailvrisktabell
Dagspris 0-450 kr Dagspris 450-700 kr Dagspris 700 kr och uppét
5 400 kr 8 000 kr 11 000 kr




Om sékerhetsforeskrifterna inte féljs kan erséttningen minskas med 20 procent, dock hégst
5 000 kr fér uthyraren och hégst 25 000 kr fér hyrestagaren beroende p& vem som har
haft att félja foreskriften.

Ré&tt att avstd fran forsékringen

Gruppmedlem kan nér som helst vélja att avstd fran férsékringen genom att meddela
gruppforetradaren eller férsékringsgivaren om detta.

Vad férsékringen inte géller for

7.1. Bilansvar
Bilansvar omfattas av uthyrarens befintliga trafikférsékring och inte av denna férsékring.

7.2. Krig, terrorism eller upplopp
Erséttning lédmnas inte fér skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats
av eller stér i samband med krig, krigsliknande héndelse, inb&rdeskrig, revolution, uppror,
upplopp, terrorism, sabotage eller &tgérd av makthavare som obehérigen tagit makten.

Ersattning lédmnas inte i nagot fall fér skada, férlust, krav eller anspréak vars omfattning eller
uppkomst direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med eller &r en félid av
spridning eller anvéndning av biologiska eller kemiska é@mnen eller kdrnémnen, kérnavfall
eller andra @mnen med skadlig strélning i samband med eller till fljd av terrorhandling.

Terrorhandling definieras som en skadebringande handling/héndelse som ér straffbar eller
dér skada uppstdr och som framstér att vara utférd i syfte att allvarligt skréimma en
befolkning eller ofillbérligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att
genomféra eller avsté fran att genomféra en viss atgérd eller allvarligt destabilisera eller
forstéra de grundléggande politiska, konstitutionella och ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

7.3. Framkallande av skada
Om erséttning inte ska betalas fér att hyrestagaren brutit mot hyres- eller
férsakringsvillkoren eller om erséttningen ska minskas fér att denne inte féljt
stikerhetsféreskrifterna sa ér hyrestagaren betalningsskyldig fér detta. Omocom &vertar da
uthyrarens fordran pé hyrestagaren genom att &ndé betala full ersétining. Omocom har
dérmed rétt att aterkréiva beloppet av hyrestagaren.

Férsdkringen géller inte om uthyraren har framkallat skadan uppsétligen genom grov
vardsléshet. Detsamma géller om uthyraren annars méaste antas ha handlat eller underlatit
att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk fér att skadan skulle intréffa.

7.4. Repor och slitage
Erséttning lédmnas inte fér skada bestdende av repa eller normalt férekommande slitage om
detta inte paverkar fordonets anvéndbarhet.

En erséttningsbar skada &r en repa som &r stérre &n 5 cm i diameter.
7.5. Bedrdgeri, férskingring eller liknande férmégenhetsbrott

Erséttning lémnas inte fér skada genom bedrégeri, férskingring eller liknande
férmégenhetsbrott orsakad av den férsékrade.



Férsdkringen géller inte om uthyraren eller annan person som inte omfattas av hyresavtalet
ges tillgéng till fordonet under uthyrningstiden.

7.6. Force majeure
Férsdkringsgivaren &r inte ansvarig fér férlust som kan uppsté om skadeutredning,
utbetalning av ersétining eller éterstéllande av skadad egendom férdréjs pé grund av
e krig, krigsliknande héndelse, inbérdeskrig, revolution, uppror eller upplopp
e arbetsmarknadskonflikt
o konfiskation eller nationalisering
o rekvisition, destruktion av eller skada p& egendom genom order fran regering eller

myndighet.

Férbehdllet géllande arbetsmarknadskonflikt géller &ven om férsékringsgivaren vidtagit
eller &r féremal fér konfliktatgarder.

7.7. Leverantérsgaranti
Férsdkringen géller inte fér fel p& objekt som leverantér eller annan ansvarar fér enligt
garanti, liknande dtagande eller presumtionsansvar enligt lag.
Férsdkringen géller dock om den férséikrade kan visa att den som ansvarar bestrider att
fullgéra ansvaret eller inte kan fullgéra ansvaret.

7.8. Tévling eller tréning fér tévling
Férsdkringen géller inte fér tévling eller tréning eller andra former av hastighetskérning
och stuntliknande &vningar med fordonet.

7.9. Undantagen egendom
Férsékringen omfattar inte egendom som transporteras med bilen.

7.10. Ovriga begrénsningar
Férsdkringen omfattar inte:

e Maskinskada

e Reparation pé grund av stenskott i framrutan

o Stold eller férlust av 16s bilutrustning

e Skada pa eller férlust av det som férvaras eller transporteras i fordonet

o Del av merkostnad, inkomstférlust eller oldgenhet for att fordonet inte kan
anvéndas efter skada

e Skada som bestér av eller uppstar genom feltankning av brénsle liksom kérning
med ofillrécklig méngd kylarvétska, oljor och liknande

e Férlust av drivmedel, oljor och vétskor genom att en mindre méngd finns vid
aterlémnandet av bilen &n nér den hyrdes ut omfattas inte

7.11. Atomskador
Férsdkringen géller inte skada péd egendom eller vid skadestandsskyldighet om
skadan direkt eller indirekt orsakats av atomkérnprocess.



8. Sdkerhetsforeskrifter

Syftet med att félja séikerhetsféreskrifterna ér att fsrebygga och begrénsa skador. De ska

féljas av hyrestagaren och alla andra som anvénder fordonet med lov. Om féreskrifterna

inte féljs kan erséttningen vid skada minskas eller helt utebli, efter vilken betydelse det har

haft f6r skadans uppkomst och omfattning. Nedan géller i allménhet:

e Heaps anvéndarvillkor

e Fabrikantens anvisningar om hur bilen, dess anordningar, utrustning och redskap ska
anvéndas, skdtas och repareras ska féljas.

o Bilen far inte brukas mot géllande lagar eller férordningar, féraren méste t.ex. ha
kérkort och vara nykter.

e Lagar och myndigheters foreskrifter ska féljas.

9. Anmdlan om skada
Skada skall anmaélas till Omocom snarast fran det den férsdkrade fatt kénnedom om

skadan. Anmélan gérs via Omocoms skadeformulér som finns p&4 Heaps hemsida och app.
Vid frégor kontakta +46 (0) 8 520 278 70 eller via e-post hello@omocom.se.

Vid skada skall den férsékrade inséinda

e Ifylld skadeanmélan,

e kopia av polisanmélan vid stéld eller annat brott,

e kvitto pé ateranskaffad eller reparerad egendom,

e kopia pé erséttningsbesked frén férsékringsgivaren fér ordinarie férsékring (géller vid
aktivering av sjélvriskreducering)

Vid végassistans kontakta Falck Sverige nr +46 (0) 520 279 76 eller Omocom pé ovan
nummer. Vid kontakt med Falck var god uppge namn, fordonets registreringsnummer och
orsak till skadehéndelsen.

9.1. Medverkan vid skadereglering
Du maste i hégsta méjliga utstrdckning medverka till att skadehéndelsen kan klaras upp sé
snart som mdjligt. | synnerhet ska du lémna upplysningar och uppgifter som kan ha
betydelse fér skaderegleringen. Du ska sérskilt besvara de frégor som skaderegleraren
stiller. Om férsékringsgivaren drabbas av skada till fljd av att du inte medverkat, séits din
ersdttning ned efter vad som under omstéindigheterna kan anses vara skaéligt.

9.2. Sé regleras skadan
Né&r du har anmélt skadan till oss avgér Omocom hur skadan ska erséttas. Erséttning kan
ske genom reparation, ateranskaffning eller kontanterséttning. Vi har alltid rétt att dverta
egendom som vi har ersatt.
Vi ansvarar fér skadekostnaden efter eventuellt dldersavdrag.

9.3. Oriktiga uppgifter i samband med skada
Om den férsékrade eller négon annan som begér erséttning efter skada, uppsétligen eller
av grov vardsléshet oriktigt har uppgett, fértigit eller dolt nédgot av betydelse fér
bedémningen av rétten till erséttning enligt denna férsékring, kan ersétiningen séttas ned
eller helt utebli.



10. Skadevérderingsregler

Omocom har rétt att avgéra reparationsmetod eller om den skadade egendomen ska
repareras, ersdttas med ny egendom eller erséttas kontant.

Om Omocom godtagit att erséttning ska ske genom reparation, ska du ta kontakt med en
reparatér du har fértroende fér och inhémta prisférslag fér godkédnnande av Omocom.
Omocom har sedan rétt att avgdra var egendomen ska inkdpas eller repareras.

Begagnade och alternativa delar ska om sé &r méjligt anvéndas.

Du ska sjélv som &gare till egendomen efter Omocoms medgivande beordra reparation och
godkénna eller reklamera utfért arbete. Férsékringsgivaren évertar dganderétten till all
férlorad egendom som har ersatts.

10.1 Avskrivningsmetod
Skadevérderingsbeloppet ér begrénsat till fordonets marknadsvérde i Sverige omedelbart
fére skadan. Det géller &ven fér del av fordonet och férsékrad utrustning.

Fér déck yngre &@n fem ar gérs ett dldersavdrag om 20 % per 1 000 kérda mil. Fér déck
dldre @n fem ér ldmnas ingen erséttning.

Om marknadsvérdet fér viss utrustning inte kan faststéllas sé tillampas vérdet i férhéllande
till nyvérdet enligt tabellen nedan.

Kategori Erséttningsgrad i procent av nypris i den allménna handeln

Egendom 0-12 1-2 ér 2-3 ar 3-4 ar Dérefter
mdnader

Ljud-, bild-, och 100% 80% 70% 60% 25%

navigationsutrustning

Batteri 100% 70% 50% 25% 0%

Takbox eller takrdcke | 100% 70% 60% 50% 20%

samt extraljus

Bilbarnstol 100% 80% 70% 60% 50%

Lattmetallfélgar 100% 70% 60% 50% 20%

11. Preskriptionstid

Den som vill ha férsékringserséttning eller annat férsékringsskydd méste anméla detta fill
Omocom inom tio ér fran tidpunkten dé& skadan upptécktes. Annars gér rétten till erséttning
forlorad.

Om den som vill ha férsékringsskydd har framstéllt anspraket till férsékringsbolaget inom
den tid som anges i férsta stycket, &r fristen att véicka talan mot bolaget alltid minst sex
ménader frén det att bolaget har férklarat att det har tagit slutlig stéllning till anspréket.

12. Regressritt

| och med att férsékringsgivaren har betalat erséttning fér skada &vertar férsékringsgivaren
den férsékrades rétt att kréva erséttning av den som gentemot den férsékrade &r
ersdttningsskyldig med anledning av skadan.




13. Tvist

Tvist om tolkning och tillampning av detta férsékringsavtal ska prévas av svensk domstol
med tilldmpning av svensk lag. Se &ven avsnitt 17 “Om vi inte kommer verens”.

14. Férsakringsgivare

Férsdkringsgivare ér Eir férsdkring AB, Méster Samuelsgatan 36, 111 57 Stockholm,
telefon: +46 (0) 767 838 767, genom Omocom (registrerat som Sharin AB) som é&r
anknuten férsékringsférmedlare och finns registrerad pé Bolagsverket.

15. Férsakringsavtalslagen

Fér denna férsékring géller i 6vrigt bestémmelserna i Férsékringsavtalslagen (SFS
2005:104).

16. Personuppgifter
Personuppgifter hanteras bade av Omocom och av Eir, i enlighet
med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan tillamplig lagstiftning, myndigheters
foreskrifter samt den information om behandling av personuppgifter som respektive féretag
l&dmnar pé sin webbplats (se omocom.se, Heap.com.och eirforsakring.se/). Kontakta oss om
du vill f& respektive féretags information skickad till dig.

17. Om vi inte kommer Sverens

Omprévning av ditt érende

Om du inte &r néjd med beslutet i ett &rende kan du alltid f& beslutet omprévat antingen
genom att kontakta Omocom fér att reda ut et eventuellt missférstand, eller genom att
skriva till klagomélsansvarig hos férsékringsgivaren (Eir Férsékring AB), genom ait
redogéra fér drendet och be om en omprévning.

Omocom ndés pa telefonnr: +46 (0) 8 520 278 70, e-postadress: hello@omocom.se.

Allménna reklamationsnémnden (ARN)

Om du fétt ditt drende omprévat och &ndé inte ér néjd har du méjlighet att véinda dig till
Allménna reklamationsnémnden, som prévar klagomél frén privatpersoner utan kostnad.
ARN:s postadress ér ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon nr: +46 (0) 8-508 860 00,

webbsida: www.arn.se, e-postadress: arn@arn.se.

Konsumenternas Férsékringsbyré

Konsumenternas Férsékringsbyré ger privatpersoner oberoende och kostnadsfri végledning
om pension, férsékring och skadereglering men prévar inte tvister. Konsumenternas
Férsdkringsbyrds postadress: Box 24215, 104 51 Stockholm,

beséksadress: Karlavéigen 108, Stockholm, telefon nr: +46 (0) 200-22 58 00, webbsida:
konsumenternasforsakringsbyra.se, epost via webbformulér.

Allmén domstol
En férsdkringstvist kan i de flesta fall Gven prévas av allmén domstol.



18. Ordlista - definitioner

Obligatorisk gruppférsékring - en férsékring som den som tillhér en sérskild grupp &r
ansluten till.

Férsikrad - den gruppmedlem som hyr ut férséikrad egendom som star angivet pa
forsakringsbeskedet.

Férsékringstagare - den som har ingétt férsékringsavtal med férsékringsgivaren.

Férsékringsavtal - det avtal som géller fér varje férsékring och som omfattar ansékan om
anslutning till férsékringen, de férsékringsvillkor som géller vid varje tid, det senaste
forsaikringsbeskedet, férsékringsavtalslagen (2005:104) och svensk

lag i &vrigt.

Férsdkringsbelopp - det belopp som den férsékrade har réit till vid ett férsékringsfall.

Férsékringsbesked - det besked som utférdas sé snart en férsékring har meddelats eller
dndrats och som innehdller information om férsékringens omfattning och giltighetstid,
grundldggande réttigheter och skyldigheter i fraéga om férsékringen samt viktiga
begrénsningar av férsékringsskyddet.

Férsékringsfall - den eller de héndelser/skador som kan ge rétt till erséttning genom
férsakringen.

Férsékringsgivare - den som har ingétt férsékringsavtal med férsékringstagaren och ér
skyldig att betala ut férsékringserséttning i enlighet med férsékringsavtalet, d.v.s. i detta fall
Eir Férsdkring AB.

Férsékringstid - den tid som férsékringen géller och for vilken férsékringspremie har betalts.

Gruppféretréddare - den part som har ingétt gruppavtalet med férsékringsgivaren, d.v.s. i
detta fall Omocom.

Gruppavtal - det avtal mellan férsékringsgivaren och gruppféretrédaren som reglerar vilket
férsékringsskydd som gruppmedlemmarna har méjlighet att anséka om. Ett giltigt
gruppavtal &r en férutsétining for att det ska vara méijligt att ingd individuella
forsakringsavtal enligt dessa férsékringsvillkor.

Gruppmedlem - den som tillhér en pé férhand bestémbar grupp som har rétt att anséka om
forsdkring. | detta fall bestér gruppen av var och en som &r kund till gruppféretrédaren,
d.v.s. Omocom, under férutsétining att kunden &r

stadigvarande bosatt och folkbokférd i Sverige.

Férsékringen aktiveras vid betalning av férsékringspremien. Fér varje betald krona i premie gér 27,5 6re till Omocom som
skéter all teknisk integration pa plattformen, utformning av forsékringen, kundservice och skadereglering. Resterande 72,5
Ore gar till Eir Férsékring som &r riskbérare.



